Nuorisopalvelut

Perustehtavé ja vastuut

Nuorisopalveluiden perustehtdva on edistdd nuorten hyvinvointia, kasvua ja osallisuutta sekd ehkaistd syrjaytymista
tarjoamalla tukea, ohjausta ja turvallisia yhteis6ja nuorten arkeen. Palvelu vahvistaa nuorten mahdollisuuksia osallistua,
I6ytaa tarvitsemansa tuki ja kiinnittyd koulutukseen, tydhdn, harrastuksiin ja yhteiskuntaan.

Kaupunki vastaa nuorisotyon jarjestamisesta, saavutettavuudesta ja laadusta seka palvelujen kehittamisesta yhteistydssa
eri toimijoiden kanssa. Nuorisopalvelut sisaltdvat nuorisotilatoiminnan, erityis-, digitaalisen, kansainvalisen- ja kulttuurisen
nuorisotydn, koulunuorisotydn, liikkuvan nuorisotilatoiminnan seka nuorille suunnatut tapahtumat, retket ja leirit. Palveluja
toteutetaan eri puolilla kaupunkia nuorisotiloilla ja Kulttuuritalo Anniksessa seka oppilaitoksissa. Ohjaamo tarjoaa alle
30-vuotiaille nuorille matalan kynnyksen monialaisen palvelupisteen, jossa nuoret saavat kokonaisvaltaista ohjausta ja
tukea koulutukseen, tydhon ja arjen asioihin seka ohjautuvat tarvitsemiinsa palveluihin. Kohdennettu nuorisotyd sisaltaa
etsivan nuorisotydn seka nuorten tydpajatoiminnan, jotka tukevat nuorten elamanhallintaa, koulutus- ja tydelamapolkuja.
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Nuorisopalvelut vastaa liséksi hanketoiminnan koordinoinnista, nuorisopassista, avustusten hallinnasta seka loma-aikojen
toiminnan jarjestamisesta.

Toimintaympéaristén muutokset, riskit ja hallinta

Nuorisopalveluiden toimintaymparistdé on viime vuosina muuttunut merkittavasti. Keskeisida muutoksia ovat nuorten
hyvinvoinnin eriytyminen sekd& palvelutarpeiden kasvu ja monimuotoistuminen. Moni nuorista voi hyvin, mutta
samanaikaisesti pahoinvointi, mielenterveys- ja paihdehaasteet seka yksindisyys ovat lisdantyneet, mikd nakyy tuen
tarpeen kasvuna. Palveluihin osallistuvien m&ara on suuri ja asiakaskunta moninainen, mikd edellyttdd toiminnalta
joustavuutta, saavutettavuutta ja kykya vastata erilaisiin elamantilanteisiin.

Keskeisia riskeja ovat:

e nuorten tuen tarpeen kasvu ja palvelujen kuormittuminen
e kohdennetun nuorisotydn riippuvuus valtionavustuksista



e palveluiden saavutettavuuden ja tunnettuuden riittdvyys eri nuorten ryhmisséa
e monialaisen tuen katkokset tilanteissa, joissa nuori tarvitsee usean toimijan palveluja

Riskienhallintaa toteutetaan:

e vahvistamalla henkildstdn osaamista ja kykya kohdata erilaisissa elamantilanteissa olevia nuoria
o kehittamalla palveluiden tunnettuutta ja saavutettavuutta seka matalan kynnyksen toimintatapoja
e varmistamalla monialaisen tuen ja varhaisen puuttumisen palveluketjut

e seuraamalla asiakasmaaria, palvelutarpeita ja vaikuttavuutta systemaattisesti

e aktiivinen yhteistyd sidosryhmien kanssa

e varautumalla valtionavustusten vaihteluihin palveluiden suunnittelussa



